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I. Dispozitii generale si notiuni utilizate

Prezentul Regulament stabileste cadrul de administrare a activitatii O.C.N. ,,Ideal Credit” S.R.L.,
inclusiv atributiile si responsabilitatile organelor de conducere, modul de elaborare si aprobare a
politicilor, administrarea riscurilor, continuitatea afacerii.

Regulamentul este elaborat in conformitate cu Legea nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancara.

Administrator — membru al consiliului, membru al organului executiv, conducator al filialei
organizatiei de creditare nebancara.

Autoritate de supraveghere — Comisia Nationald a Pietei Financiare.

Client — persoand care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile organizatiei de creditare
nebancard ori persoand cu care organizatia de creditare nebancara a negociat prestarea serviciilor
de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc.

Credit (credit nebancar) — angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia rambursarii
acestora, a platii dobanzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a termenului de rambursare a
datoriei; angajament de a achizitiona o creanta sau alte drepturi de a efectua o plata de catre
organizatia de creditare nebancara.

Organizatie de creditare nebancara — societate pe actiuni sau societate cu raspundere limitata,
care desfasoara cu titlu profesional doar activitatile prevazute la art. 8 alin. (2) din Legea nr. 1
din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara.

Control intern - proces continuu, destinat sa furnizeze o asigurare rezonabild pentru
indeplinirea obiectivelor de performantd - eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate -, de
informare - credibilitatea, integritatea si furnizarea la timp a informatiilor financiare si ale celor
necesare conducerii - si de conformitate - conformarea cu legile si reglementarile aplicabile,
precum si cu politicile si procedurile interne - si care, pentru a fi eficace, necesitd implementarea
urmatoarelor 3 functii: functia de control al riscurilor, functia de conformitate si functia de audit
intern. Controlul intern include, de asemenea, organizarea contabilitatii, tratamentul
informatiilor, evaluarea riscurilor si sistemele de mésurare a acestora.

Risc de credit - riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului ca urmare
a neindeplinirii de catre debitor a obligatiilor contractuale sau a esecului acestuia n indeplinirea
celor stabilite.
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10. Externalizare - utilizarea de catre o institutie de credit a unui furnizor extern, persoana juridica,

3.

in vederea desfasurdrii de catre acesta, pe baza contractuala, a unor activitdti care in mod
obisnuit ar fi efectuate de cétre institutia de credit in cauza.

I1. Structura organizatorica a O.C.N. ,,Ideal Credit” S.R.L.

Administrarea activitatii O.C.N. ,Ideal Credit” S.R.L. este asiguratd de catre Administratorul
companiei, care este desemnat prin decizia asociatului (tilor).

I11. Responsabilititile Administratorului O.C.N. ,,Ideal Credit” S.R.L.

Administratorul are responsabilitatea stabilirii obiectivelor de afacere, strategiei privind riscurile
si a profilului de risc, modalitatii de organizare a activitdtii, alocarii responsabilititilor si
competentelor, stabilirii liniilor de raportare si a informatiilor aferente acestora, precum si
organizdrii unui sistem de control intern. Toate obiectivele enumerate vor fi definite detaliat prin
regulamente si proceduri interne ce vor fi elaborate pentru asigurarea unei activitati planificate si
controlate;

Sa aprobe strategia de afaceri generald a O.C.N. ,,Ideal Credit” S.R.L., inclusiv politica generala
de risc si procedurile de administrare a riscului;

Sa promoveze operarea in conditii de sigurantd si soliditatea OCN-ului, sd Inteleaga cadrul de
reglementare aplicabil acesteia si sd asigure cd OCN-ul mentine o relatie eficientd cu autoritatile
de supraveghere;

Sa evalueze periodic eficacitatea practicilor de administrare a activitdtii si sa procedeze la
modificarea acestora in situatia in care rezultatele analizei cer aceasta;

Sa inteleaga si sd isi indeplineasca rolul de supraveghere, inclusiv prin intelegerea profilului de
risc al OCN-ului;

Sa evite conflictele de interese.

I'V. Sistemul de control intern

In vederea asigurarii minimizarii riscurilor, verificarii respectrii de catre angajatii OCN-ului a
legislatiei in vigoare, solutiondrii conflictelor de interese, asigurdrii securitatii informatiei,
transparentei structurii de proprietate si de control asupra companiei, asigurarii unui nivel
necesar de securitate, In activitatea de creditare se aplica principiile controlului intern.
in procesul desfasurarii sistemului de control intern, in domeniul creditarii, O.C.N. ,,Ideal
Credit” S.R.L. se va conduce de urmatoarele principii:
Identificarea, evaluarea continud a tuturor riscurilor aferente si revizuirea periodica in vederea
acoperirii riscurilor noi asumate sau celor neacoperite anterior;
Sistemul de control intern trebuie sa asigure la fiecare nivel de afaceri executarea operatiilor in
conformitate cu tehnologiile/reglementarile aprobate, respectarea limitelor impuse, operarea in
corespundere cu Tmputernicirile delegate si efectuarea controlului fizic;
Propagarea congstientizarii depline de catre expertii in creditare si aplicarii politicilor si
procedurilor in vederea respectdrii actelor normative si legislative in vigoare, documentelor
normative interne $i standardelor etice profesionale cu scopul de a evita:
a) lezarea directa sau indirectd a intereselor companiei, actionarilor si clientilor;
b)  dezvaluirea informatiei confidentiale;
c) utilizarea informatiilor de catre angajati pentru obtinerea unor beneficii personale;
d)  aparitia conflictelor de interese.

In cadrul activitatii de creditare se vor efectua activitati permanente de control, inclusiv:
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a) control preventiv, care presupune respectarea principiilor sistemului de control la
intocmirea dosarului de credit, in special la identificarea clientului, verificarea
corectitudinii si legalitatii documentelor prezentate, etc.

Responsabil de efectuarea controlului preventiv este executorul nemijlocit.

b) controlul curent, care presupune respectarea principiilor sistemului de control in
activitatea curenta de creditare, inclusiv in procesul de aprobare si autorizare a creditelor.
Responsabili de efectuarea controlului curent sunt executorii cit si persoanele ierarhic superioare

executorului.

c) controlul ulterior, care presupune respectarea principiilor sistemului de control in
activitatea ulterioarda aprobarii i acordarii creditului. Controlul se efectueaza sistematic,
dar nu mai rar decat o data in trimestru si are drept scop depistarea si Inlaturarea
neajunsurilor. Controlul ulterior trebuie sa fie documentat prin intocmirea unui raport.

Responsabili de efectuarea controlului ulterior sunt persoanele ierarhic superioare executorului

precum si executorul.

4. Elementele care stau la baza sistemului de control intern al O.C.N. ,,Ideal Credit” S.R.L.sint:
a) rolul si responsabilitatile structurii de conducere pe linia controlului intern;

b) identificarea si evaluarea riscurilor semnificative;

c) activitatile de control si separarea responsabilitatilor;
d) informarea si comunicarea;

e) activitatile de monitorizare si corectare a deficientelor.

5. Toate activitatile ce tin de sistemul de control intern al O.C.N. ,Ideal Credit” S.R.L. vor fi
definite In Procedura interna de desfasurare a controlului intern.

V. Riscul de credit

Notiuni generale
Piata este extrem de volatila datoritd influentei diferitilor factori subiectivi si obiectivi, iar OCN —ul se
confruntd cu situatia, normald intr-o economie de piatd, In care maximizarea profitului implica o

expunere permanentd la risc.

O.C.N. ,Ideal Credit” S.R.L. trebuie sa-si asume toate riscurile specifice aparute ca o consecintd a
obtinerii de profit, intr-o maniera prudenta si calculatd avand in vedere urmatoarele cerinte:

® sa se respecte masurile prudentiale impuse de CNPF;

e profitul calculat sa justifice expunerea la risc;

e cventualele pierderi sd nu deterioreze dramatic situatia financiara a anului respectiv, ele putand
fi acoperite din profit sau provizioane;

e riscul trebuie sa fie astfel dimensionat, incat pierderea produsa prin materializarea acestuia sa
poata fi consideratd ca normald pentru activitatea OCN-ului, astfel incat imaginea sa sa nu fie
deteriorata.

Factorii macroeconomici (inflatia si politica monetard) accentueaza importanta riscurilor si gestionarea

lor.

Gruparea riscurilor la care se supune OCN-ul poate facilita atat evaluarea riscurilor, cat si gestionarea

lor.

Dintre riscurile specifice activitatii de creditare nebancare se evidentiaza urmatoarele:
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Riscul de credit;
Riscul operational;
Riscul lichiditati;
Riscul ratei dobanzii.
Riscul de piata;



6. Riscul valutar.

Riscul de credit

Riscul de creditare este superior din punct de vedere a importantei pierderilor potentiale. Riscul de credit
reprezintd riscul ca debitorii sd nu—si onoreze obligatiile la scadentd, ca urmare a degradarii situatiei
financiare a acestora, care poate fi determinatd de conditiile afacerii imprumutatului sau de situatia
generald a economiei. Aceastd deteriorare nu presupune deja un defolt, dar Inseamna ca probabilitatea
defoltului creste. Riscul de credit este critic atunci cand defoltul unui numar mic de clienti importanti
pot genera pierderi mari.

Administrarea portofoliului de credite se bazeaza pe prezumtia ca riscul pentru intreg portofoliul este,
sau ar trebui sa fie, mai mic decat riscul aferent fiecarui componente a portofoliului.

Riscul este o masurd a probabilitatii. Probabilitatea ca doua riscuri (pierderi) separate sa se realizeze
agregat este mai mica decat probabilitatea ca fiecare dintre ele sa se realizeze individual, daca riscurile
nu sunt corelate. Riscul agregat este mai mic decat riscul individual al fiecdrui element in parte. Lipsa de
corelare intre riscurile individuale (al fiecarui credit in parte) ale portofoliului de credite este foarte
importanta pentru reducerea riscului agregat.

Gestionarea riscului de creditare

In activitatea de gestionare a riscului trebuie si se aiba permanent in vedere ca orice afacere implica un
risc, dar cel mai mare risc este de fapt ignorarea riscului.

Minimizarea riscului de credit se face prin evaluarea si gestionarea riscurilor:

(1) individuale, a fiecarui credit in parte;
Riscul fiecdrui credit din portofoliu trebuie sd fie analizat §i gestionat la momentul acordarii creditului

(analiza solvabilitatii clientului, capacitafii de rambursare, garantiilor propuse ca asigurare). Cu cat mai
adecvata va fi evaluarea riscurilor la aprobarea creditelor, cu atat mai putin probabilad va fi realizarea
riscului pe parcursul derularii creditului.

Analiza riscurilor individuale se face in baza indicatorilor financiari, non-financiari si tipul de asigurare
a creditului. Expertul in creditare urmeaza sa {ina cont de:

1. Riscul financiar, care reflectd dificultatile ce pot apare 1n activitatea financiard a agentului economic

ege ey

2. Riscul comercial reprezintd incertitudinea ce poate sd apara la incasarea creantelor si/sau la plata
furnizorilor.

3. Riscul de garantie este reprezentat de posibilitatea aparitiei unor dificultati legate de valorificarea
bunurilor aduse in garantie in situatia in care debitorul nu ramburseaza creditul si nu plateste
dobanzile aferente conform contractului de credit.

4. Riscul managerial este determinat de calitatea echipei de conducere a agentului economic si va fi
analizat pe baza cunoasterii directe a acesteia de catre Expertul 1n creditare.

5. Riscul de senzitivitate — pentru investitii pe termen mediu si lung, reprezinta riscul individual al unui
proiect de investitii, deoarece fiecare proiect antreneaza un risc n obtinerea rezultatelor estimate
initial, datoritd influentei schimbarilor ce se manifestd neincetat in mediul tehnic, financiar,
economic, social, legislativ, intern si extern.

Desi capacitatea de rambursare este criteriul principal de evaluare a creditului, normele OCN prevad

obligativitatea garantarii creditului, dupa caz cu fidejusiuni, gaj, ipoteca ect. Aceasta este 0 masura de

protectie si reprezintd ultima sursa de rambursare a creditului atunci cand prognozele privind situatia
economico-financiara a creditului au fost gresite. Garantiile adecvate la creditele din portofoliu permite

OCN de a minimiza riscul de creditare.

(2) agregat al portofoliului total de credite.




Gestionarea riscului agregat al portofoliului de credite se efectueaza, aplicand pentru fiecare factor care
influenteaza riscul de creditare o limitd maxima:

1. Concentrarea creditelor In unele ramuri:

- Limite de expunere a portofoliului pe ramuri (se revizuiesc in dependentd de situatia
economica);

2. Diversificarea plasamentelor din portofoliu:

- Este riscantd concentrarea inaltd in portofoliul de credite a unor tipuri de credite, ca, de
exemplu: credite de consum, factoring, leasing, credite ipotecare. Aceasta este cauzat de
faptul, cd unele modificari legislative, economice sau sociale pot influenta in mod
considerabil riscul de portofoliu, adica riscul de nerambursare a creditelor. Ponderea diferitor
tipuri de credite (ca suma) in portofoliul total nu trebuie sa difere considerabil.

3. Acordarea sumelor mari de credite unui debitor sau unui grup de debitori care actioneaza concertat.
5. Inrautatirea calitatii portofoliului de credite ca rezultat al nerambursirii la termen al sumelor de
principal si achitarii dobanzilor:

- Analiza calitatii portofoliului de credite si urmarirea valorii urmatorilor indicatori:

e credite pinad la 30 zile restantd fatd de portofoliu;
e credite de la 30 pind la 90 zile restanta fata de portofoliu;
e credite neperformante (C;D;E) fata de portofoliu.
6. Concentrarea inaltd a plasamentelor in anumite regiuni ale tarii (zone geografice):

- Riscul creste sub influenta factorilor naturali, economici si sociali. In cazul dat, rentabilitatea

inalta a finantarii exagerate a anumitor regiuni trebuie corelata cu riscul portofoliului.
Principalele masuri care ar putea conduce la minimizarea riscului de credit sunt:

e limitarea concentrarilor de risc de credit prin stabilirea unui plafon maxim al datoriei unui
debitor sau grup de debitori ce actioneaza in comun;

° diversificarea portofoliului de credit prin stabilirea limitelor pe anumite ramuri economice, pe
tipuri de produse, pe zone geografice ;

e diversificarea portofoliului de credit prin stabilirea limitelor de competentd la acordarea
creditelor pe filiale, pe tipuri de asigurare, pe tipuri de clienti, etc.;

e diversificarea portofoliului de credit privind termenii de scadenta ai creditelor;

e monitorizarea continud a tuturor procedurilor si proceselor interne, perfectionarea normelor
metodologice privind creditarea, dezvoltarea mecanismelor de control si administrare a
portofoliilor inclusiv pentru identificarea si administrarea creditelor neperformante si pentru
realizarea unor ajustari de valoare si constituirea unor provizioane adecvate;

e dispunerea de procese clar stabilite si bine definite privind aprobarea noilor credite, modificarea

clauzelor, reinnoirea si refinantarea celor existente;

respectarea normelor interne privind creditarea de catre personalul OCN-ului;
acordarea unor credite sigure, cu o probabilitate maxima de rambursare;
respingerea creditelor cu garantii nelichide, nesigure si insuficiente;

acoperirea fizica a provizioanelor cu depozite banesti plasate la Banci Comerciale.

VI. Managementul continuitatii afacerii

1. Managementul continuitatii activitifii este un proces holistic ce identificd impacturile potentiale
care amenintd organizatia si furnizeaza un cadru pentru dezvoltarea rezilientei si construirea
capabilitatilor de raspuns efectiv in vederea salvgardarii intereselor organizatiei si tertilor cu care
aceasta interactioneaza, a reputatiei organizatiei si a activitatilor creatoare de valoare.

2. Procesul de management al continuitatii se axeaza pe doua componente esentiale:

a. managementul programului de continuitate a activitatii, care se ocupd de crearea cadrului
necesar pentru derularea activitatilor de elaborare, Intretinere si exersare a planurilor de

continuitate, respectiv de crearea capabilitatilor de management al continuitatii;



10.

11.

12.

b. planul de continuitate, rezultantd a procesului de management al continuitatii ce integreaza
planurile de continuitate pentru fiecare activitate critica si instrument de desfasurare a capacitatii
de management al continuitatii la producerea unui incident.

Aceste doud componente sunt interdependente in sensul c¢d planul de continuitate este un produs al
programului de management al continuitdtii iar complexitatea si resursele necesare pentru derularea
programului de management al continuitatii depind de detalierea planului de continuitate.

Planul de continuitate este instrumentul efectiv de raspuns la incident, rezultat al procesului de
management al continuitdtii. Scopul planului de continuitate este de a identifica in avans, cat de
mult posibil, actiunile si resursele care sunt necesare pentru a permite organizatiei sa gestioneze cu
succes orice intrerupere a activitatii, indiferent de cauza.

Pentru situatiile In care evenimentul perturbator evolueaza in afara necesitatilor de management al
intreruperilor si reludrii activitatii in orizontul de timp stabilit, planul de continuitate va contine o
procedura de escaladare catre un plan de management al incidentelor, axat de gestionarea crizei si
comunicarea interna si externa.

Administratorul OCN identificd principalele amenintdri cu privire la continuitatea derularii
proceselor si activitatilor si asigurd masurile corespunzatoare pentru ca activitatea acesteia sa poata
continua 1n orice moment, 1n toate imprejurarile si in toate planurile, indiferent care ar fi natura unei
perturbari majore.

OCN -ul este o organizatie a cdrei activitate trebuie sd se deruleze continuu, prin structurile
componente. Eventuala intrerupere a activitatii acesteia afecteaza atingerea obiectivelor stabilite.
Conducerea OCN inventariaza situatiile care pot conduce la discontinuitdti in activitate si
intocmeste un plan de continuitate a activitatii, care are la baza identificarea si evaluarea riscurilor
care pot afecta continuitatea operationala.

Planul de continuitate a activitatii (PCA) trebuie sa fie cunoscut, accesibil si aplicat in practica de
salariatii care au stabilite sarcini si responsabilitati in implementarea acestuia.

Conducerea OCN actioneaza in vederea asigurdrii continuitdfii activitaii prin masuri care si
previna aparitia situatiilor de discontinuitate.

Conducerea OCN revizuirea si Imbunatatirea planului de continuitate a activitatii, astfel incat acesta
sa reflecte Intotdeauna toate schimbarile ce intervin in organizatie.

Planul de continuitate va fi aprobat de Administrator, si adus la cunostintd fiecarui angajat sub
semnatura.

VII. Conditii de externalizare ale unor activitati

La decizia administratorului, compania poate externaliza total/partial activitatea de recuperare a
creantelor de la debitorii rauplatnici. Creditele cu restante de pina la 60 zile se

recupereaza exclusiv de catre mangerii responsabili de acordarea creditelor.

Administratorul negociaza si semneazad contract de prestare a serviciilor juridice, cu un Cabinet de
Avocat ce dispune de licentd si experientd in domeniul recuperdrii creantelor. Negocierea
cuantumului remunerarii Cabinetului de Avocat pentru serviciile prestate, este de competenta
Administratorului.

Scopul externalizarii procesului de recuperare a creditelor cu restantd peste 60 zile, transmise in
judecatd sau in executare, prin intermediul Cabinetului de Avocat este minimizarea efortului si
costurilor din partea companiei, accelerarea vitezei de recuperare, executarea acestor actiuni de
specialisti cu experientd si cunostinte in domeniu.

Administratorul poate decide externalizarea si altor servicii, dacd aceste actiuni sunt in beneficiul
companiei.



